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Introduccion

Considerando que las soluciones informaticas han alcanzado a las unidades de
informacion, més precisamente a las bibliotecas de instituciones de formacién de
profesionales te6logos, en la automatizacion de procesos y servicios, se realiza esta
breve compilaciéon de articulos publicados sobre tendencias actuales en algunas
implementaciones posibles de los FRBR (del ing. Requerimientos Funcionales para los
Registros Bibliogréficos).

Los FRBR influyen directamente en los procesos de catalogacién, en los catalogos en
linea, en el servicio de referencia. En la toma de decisiones politicas del estilo de
solucion informética a implementar en nuestra unidad de informacion, entre otros.

Al analizar los limites y alcances de ésta propuesta de estandar, evaluar los
indicadores de calidad correspondientes a la unidad de informacion a implementarse,
analizar la comunidad receptora del servicio, el coste-beneficio, etc., nos ayudaran a
tener pautas para elegir la solucién informatica mas adecuada.

Influencia en los procesos de catalogacion

Del estructuralismo al minimalismo en catalogacién: evolucion y
prospectiva

Arriola Navarrete, Oscar: propone que:
La normalizacion de la informacion en la practica catalogréfica ha sido una preocupacion
permanente de la comunidad bibliotecaria internacional... [en su trabajo] se explica de manera
general la propuesta minimalista realizada por la International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) con su modelo Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) y que
ha servido como base para las actualizaciones tanto de los ISBD’s [(International Standard
Bibliographic Description)!] como de las Reglas de Catalogacién Angloamericanas (RCAA)Z... [Que]
la cultura del hipertexto ha afectado considerablemente las formas de representacion del
conocimiento en la mayoria de las ciencias y disciplinas. La catalogacion como disciplina y
componente sustancial de la ciencia bibliotecoldgica, se ha visto afectada seriamente en sus marcos
referenciales y conceptuales... no se escapa de este corte transversal hecho por la cultura del
hipertexto en las formas de representacion cientifica. Asi el concepto de catalogacion tradicional se
ha refrendado en el cambio de categorizaciones del registro bibliografico... Es decir, la posibilidad de
ver las transformaciones del registro bibliografico en formato MARC (Registro catalografico legible
por maquina — del inglés, MAchine Readable Cataloguing record)®] hacia una posible estructuracion
de acuerdo al esquema... FRBR. Este modelo es una representacion estructurada de la informacién

! Existen las normas ISBD. Ver mas < http://www.elistas.net/cgi-bin/eGruposDMime.cgi?K9DIK9Q8L8xumopxCj-Mkowolo-
udoqglzgzCYYTQCtjogkmCnoqdy-glhhyCYURQkgb7 >, [Consultado: 15/07/2008]

2 Existen las normas RCAA2, explicadas. Ver mas: Miranda Arguedas, A. Manual de descripcion bibliografica segin las RCAA2.
Heredia. Costa Rica: EUNA, 1991. < http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol20-40/1B1002004006.pdf >

3 Existen las normas de formato MARC, ver mas: <http://www.loc.gov/marc/umbspa/>,
<http://www.loc.gov/marc/marcspa.html> [Consultado: 15/07/2008]
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contenida en el MARC bibliografico y el de “holdings”. Se disefié para servir como un medio que
ayuda a clarificar la informaciéon contenida en los registros MARC y las correlaciones entre los
elementos de esa informacion.4

En este articulo el autor sefiala que el ingreso de la informacion al catalogar y la visualizacién
de la misma a la hora de recuperarla, estan directamente relacionadas e influenciadas. Y que
“desde su aparicion, [FRBR], a estas Ultimas fechas es el formato que mayor auge ha tenido
y en el que se han centrado la mayoria de las expectativas en cuanto al almacenamiento,
descripcion y recuperacion de informacion...””

INFLUENCIA EN LOS CATALOGOS EN LINEA

Aplicacioén de los "Requisitos funcionales de los registros bibliograficos" (FRBR)
en los catalogos en linea

Las autoras Martin Gonzalez Y., Rios Hilario A. B. (2005)6 proponen que:

El catdlogo automatizado es uno de los instrumentos de recuperacion de la informacién
bibliografica por antonomasia. Actualmente se halla en un proceso de adaptacién a modelos
conceptuales nuevos como el propuesto por la IFLA en el afio 1998: [FRBR]... Analizan con detalle,
algunos de los catélogos... que se encuentran en el proceso de adecuar sus estructuras a dicho
modelo con el objetivo de evaluar en qué medida ello contribuye a solucionar sus deficiencias
actuales... La implantacién del modelo propuesto en los catdlogos en linea constituye un avance
importante en lo referente a una mejor y mas eficaz recuperacion de la informacién que
contienen... Una pregunta que muchos se realizan es: cual puede ser la causa por la cudl los
catdlogos fallan como instrumentos de bulsqueda de informacion. Algunas posibles respuestas
pueden ser:

e No permiten buscar en el universo completo de la informacion.

e Los catalogos locales, a menudo, carecen de informacion sobre libros que pueden solicitarse a
otras instituciones.

e Ofrecen demasiada informacion sobre los /tems”. La mayoria no aceptan formatos con metadatos
multiples.

e Muchos presentan interfaces de usuarios "poco amigables".

e Los catalogos colectivos frecuentemente ofrecen varios registros para un mismo recurso.

e Existen multiples puntos por los que realizar la consulta; sin embargo, el usuario debe
ingeniarselas para encontrar lo que busca.

Las autoras plantean intersticios en los catalogos, que los FRBR pretenderian resolver. Las
soluciones informaticas a implementar, deberian enmarcarse dentro de alguno de estos
estandares propuestos para ayudar a automatizar procesos del catalogo y no todas lo hacen.

Si por politica administrativa se opta por una solucién informatica “ad hoc”, ya sea de
desarrollo local o tercerizado; y se decide implementar los FRBR, por considerarselas
suficientes para satisfacer las necesidades de nuestra unidad de informacion. Entonces se
deberian solicitar estos requerimientos estandares minimos descriptos en los FRBR, a los

4 Arriola Navarrete, O. De/ estructuralismo al minimalismo en catalogacion [en linea].: evolucion y prospectiva. En: Proceedings
X1l Reunion de Bibliotecarios de la Peninsula de Yucatan, Mérida (México). Mérida, Mx.: Reunion de Bibliotecarios de la
Peninsula de Yucatan, 2005. <http://eprints.rclis.org/archive/00004904/> [Consultado: 11/07/2008]
® Ibid.
® Martin Gonzélez Y, Rios Hilario AB. Aplicacion de los "Requisitos funcionales de los registros bibliogréficos” (FRBR) en los
catdlogos en linea [en linea]. Cuba: Acimed, 2005. <http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_4_05/aci05405.htm> [Consultado:
26/06/2008]
" Ibid. [El término /tem, ...En el &mbito de nuestro estudio, ...las connotaciones que presenta este término en el informe que se
estudia aqui, son las de una publicacion Unica, un ejemplar Gnico, por lo que se ha preferido, tal y como hace la propia version
oficial al castellano del trabajo de la IFLA, mantener el término sin traduccion]
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analistas de sistemas de informacion, responsables e integrantes del equipo de desarrollo del
software.

En el caso de elegir una solucién informatica “enlatada” (adquirir licencias de uso de
software ya desarrollados) para implementar los FRBR en el catalogo, se deberia analizar
que el software elegido las contemple, entre otros parametros® de seleccién. Ya sea en el
moédulo de catalogacién, en el de catalogo o para referencia.

Y si el proveedor de las licencias es suficientemente flexible con sus clientes, que los adopte
sin esperar a que la mayoria de éstos se lo soliciten. Ya sean los FRBR o cualquier otro
estandar que vaya surgiendo o se actualice en el mundo bibliotecolégico.

Si el software es modular, deberia implementarse FRBR en el modulo de catalogacion, ya sea
de escritorio y/o Web (Intranet). En el médulo de catdlogo, ya sea de escritorio o Web
(Internet y/o Intranet), si hubiere algin médulo para busquedas complejas, avanzadas con
filtros personalizables especiales, para referencia.

OPACS Y VISUALIZACION DE LA INFORMACION

En [este] caso, no se trata al item como una entidad separada, como se hacia en las bases
de datos tradicionales; a partir del modelo propuesto, se vuelve a la practica bibliografica
normalizada y se representa la historia de la publicacion de las obras al incorporar los
conceptos siguientes en un Gnico registro: obra, version, publicacién.®

La complejidad del modelo FRBR plantea dudas sobre su implementacion en los Sistemas
comerciales de Gestion Bibliotecaria, no obstante, parece que el camino a seguir en la evolucion y
mejora de los catélogos se inicia con la asuncion de FBR como un nuevo modelo conceptual. Los
mas avezados hablan ya de planear la conversion e integracién de los actuales registros a la nueva
generacion de catdlogos y aseguran que se trata de una evolucién, no de una revolucion... A los
proyectos de OCLC sobre el uso de metadatos, culminados con la integracion de CORC (Catalogo
Cooperativo de Recursos en Linea) en el WorldCat se han de unir las principales empresas
propietarias de sistemas de gestién bibliotecarial0... que han hecho posible que los OPACs puedan
ofrecer todo tipo de documentos, ya sean en MARC o en Dublin Core'’. Asi pues, se manifiesta
obvio que seran disefiados nuevos OPACs, que presentaran diferencias notables en sus
capacidades de busqueda y en el modo en que se presentard la informacién bibliografica en
pantalla. No obstante... la implantacion formal de este modelo en si mismo no cambia nada, a
menos que los catalogadores modifiqguen sus practicas de modo sustancial... La navegacion no
puede ser mejorada si las relaciones entre entidades no son consignadas y si la recuperacion de los
registros bibliograficos no es percibida como la principal meta de la catalogacién... El modelo FRBR
es conceptualmente dificil, el modelo de base de datos entidad-relacion puede no resultar familiar
para muchos de los profesionales del &mbito bibliotecario y, ademas, para el usuario final los datos
resultantes de sus bisquedas deberian visualizarse de un modo transparente e intuitivo, alejado de
la complejidad funcional del modelo.*2

8 Que soporte perfiles diferentes de usuarios, como usuario casual, un usuario avanzado, un usuario bibliotecario catalogador o
referencista. Todo tipo de material, no soélo libros y peliculas sino también musica, revistas u otros; deberia ofrecer un servicio
hosting multiusuario, entre otros.
9 Martin Gonzélez Y, Rios Hilario AB. Op. cit.
10 ExLibris, VTLS, SIRSI, Innovative Interfaces, etc.
™ Otro estandar de aplicacion en descripcion para catalogos en linea. El objetivo del Dublin Core es definir un conjunto basico
de atributos que sirvan para. describir todos los recursos existentes en la red (Internet). <
http://eprints.rclis.org/archive/00003959/01/carolina_garcia_fesabid05.pdf > [Consultado: 15/07/2008]
2plvite Diez, M. L. Opacs y visualizacion de la informacion [en linea]. Leén, Esp. :
Area de Biblioteconomia y Documentacion. Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Ledn, [20047].
http://www.artium.org/biblioteca/OPACs.pdf> [Consultado: 11/07/2008]
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Influencia en el Servicio de Referencia

Para Andrew Russell Green:

Queda claro que todos los sistemas... integran en un solo movimiento intelectual la busqueda de
soluciones a los problemas de (1) codificacion y estructuracion del conocimiento acerca de los
documentos, (2) comunicacién de este conocimiento y (3) registro fisico... para abordar estos
problemas se requieren herramientas bastante diferentes; y si bien debemos combinar soluciones
de estas tres areas para un fin concreto (que es organizar y acceder a una coleccion de
documentos), es deseable que las limitaciones que encontremos en cada una de ellas afecten lo
menos posible al desarrollo de las demas Por lo tanto, para construir practicas catalograficas mas
eficaces en primer lugar es necesario separar estas areas y no confundirlas... Hoy existen varias
propuestas de sistemas y metodologias catalograficos que ponen en préactica esta separacion, en
mayor o menor grado... ES importante reconocer que muchos de estos avances retoman ideas
provenientes de la informatica, y especialmente la rama de esta disciplina conocida como la
“inteligencia artificial”. Esta area de estudio aun estd muy lejos de lograr su propdsito de crear
magquinas pensantes; sin embargo, como parte de esta busqueda ha avanzado sustancialmente en
la “representacion del conocimiento”, es decir, en la elaboracién de estructuras informacionales...
este cambio de paradigma no debera implicar la pérdida de logros ya consolidados en la
sistematizaciéon y normalizacién de datos catalograficos, sino la construccion de herramientas de
consulta que permitiran ir mas alld de universo de posibilidades hoy conocidos. Asimismo, puede
haber quienes temen que dejaran de ser vigentes sus conocimientos en bibliotecologia o
archivologia, y piensan que sera dificil aprender nuevos sistemas que a primera vista parecen
bastante complicados. Frente a esta preocupacion, ... un poco de préactica es lo Unico que uno
necesita para poder emplear las nuevas metodologias con facilidad, y su manejo ser4& aun mas
sencillo una vez que estén disponibles las herramientas informaticas “amigables” que podriamos
esperar surgiran. El nuevo panorama que se abre trae a la vez problemas y soluciones que vuelven
el trabajo con documentos un quehacer cada vez menos burocratico y mas interesante, y
evidencian su caracter de labor de investigacion... Es importante no quedarnos inactivos frente a
estos posibles cambios, sino hacer todo lo posible para dirigirlos, con la finalidad de que deriven en
configuraciones mas abiertas y menos elitistas. Los conocimientos bésicos acerca de las ontologias
y estructuras similares no deben ser el dominio de unos cuantos mientras los demas quedemos
“mistificados” ante una ciencia aparentemente impenetrable; se trata de saberes que podemos y
debemos socializar y hacer accesibles, accion que constituira una reafirmacién del principio
fundamental de la bibliotecologia y las bibliotecas: el acceso al conocimiento...13

Servicio de referencia general

Las actividades desarrolladas en ésta area son de nivel sencillo de resolucién. Los usuarios
comunes plantean requerimientos sencillos como budsquedas por autor, titulo, tema y alguna
que otra informacioén de facil acceso por parte del profesional referencista.

De los niveles de descripcion del item, un primer nivel de ingreso de datos y los accesos a la
informacién que proponen los FRBR podrian resultar suficientes. Habria que realizar un
estudio de usuarios del servicio y analizar las ventajas y desventajas de la implementacion
de dicho estandar.

Servicio de referencia especializado

Este servicio requiere de mas recursos para resolver los planteos de los usuarios, que se
caracterizan por ser investigadores, docentes y estudiantes avanzados: tesistas de grado y
posgrado.

En el area de teologia es frecuente recurrir a diferentes puntos de acceso de informacion,
para recuperarla por: autor, editorial, series monograficas, descriptores escriturales, formato:
articulo, libro, capitulo; tipo de fuente: primaria, secundaria, terciaria (manuscritos,

3 Gren, A.R. Cambios actuales en el esquema de supuestos basicos de las précticas catalogréficas [en linea]. México, D.F.:
Seminario de Estudios sobre lo Visual en la Investigacion Social, Instituto Mora, 2003.
<http://www.nongnu.org/durito/docs/cambios_catalog_green.pdf> [Consultado: 11/07/2008]
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comentarios, bibliografias) de diferentes escuelas teoldgicas, como asi también listas
bibliograficas por carreras, catedras, e informes estadisticos varios.**

De los niveles de descripcion del item de ingreso de datos, se necesitarian un segundo y
tercer nivel, ya que los datos recuperados son mas complejos, correspondiendo a los
requerimientos del usuario.

CASOS DE IMPLEMENTACION

Barbara Mufioz de Solano Palacios™ (2007) propone en el médulo de catalogacion el
estandar de FRBR, entre otros, para implementar en un Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria.

OPUS: primera implementaciéon de FRBR en Argentina'®, se estan migrando los datos del
registro de ISSN*’ nacional, estaban en base de datos ISIS™®. Se est4 implementando sobre
una base de datos orientada a objeto™.

Virtua®: es otro software de implementacion de RFBR, sobre base de datos relacional. Se
ingresan datos en formato MARC y se visualizan con FRBR.

WorldCat?! organiza los datos con FRBR y otras funcionalidades anexas.

Algunas iméagenes de éstos. (Ver archivos: gréaficos.doc, wordlcat.doc)
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